
Aplicacion Del Modelo Servqual Para Evaluar La
Calidad En
Según Philip Kotler y Kevin Lane Keller, autores del libro Marketing Management, "satisfacción significa: Sensación de
placer o decepción… 04a7662f2d

Satisfacción del cliente SERVQUAL O RATER es un servicio-marco de calidad aquello La satisfacción del cliente es un
término que se utiliza con frecuencia en marketing. "​ En una encuesta cerca de 200 gerentes de marketing, el 71 por
ciento respondieron que encontraron la métrica de satisfacción del cliente de gran utilidad en la gestión y control de
sus negocios. La satisfacción del cliente se define como "el número de clientes, o el porcentaje del total de clientes,
cuyo reporte de sus experiencia con una empresa, sus productos, o sus servicios (índices de calificación) superan los
niveles de satisfacción establecida. Es una medida de cómo los productos y servicios suministrados por una empresa
cumplen o superan las expectativas del cliente. ​. de modelo alguna idea al producto atribuye cuáles están percibidos
para ser importantes a clientes 04a7662f2d
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